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A -KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2021
I - Tinh hinh chung
I

n

cﬂQTHONG TIN. VIEN THONG VA TU

]

Thuan lgi

Anh hudng cia dich bénh Covid 19 vira 1a khé khan 16n cho cac doanh nghiép
trong d6 ¢6 PAIC, nhung day ciing 14 co hdi khi cac doanh nghigp c6 tiém lyc day
manh phét trién mang cdng ngh¢ théng tin 4p dung trong doanh nghiép.

Cong ty PAIC ludn nhén dugc sy quan tdm, chi dao va ing hd cia cic c¢b dong,
dac biét 1a ¢b dong 16n Petechim ciing nhu cic don vj thanh vién ctia PVN trong
hoat dong san xuét kinh doanh.

Viéc quyét dinh giao khoén quy luong cho cac phong/Chi nhénh, da thic day, tao
dong lyc lam viéc cho céc phong/Chi nhanh c6 két qua trong hoat dong SXKD.

Cong ty Van duy tri dugc hgp ddng thudng xuyén véi Tap doan Dau khi Viét Nam
tao nén sy 6n dinh trong SXKD va dinh huéng ké hoach ctia Cong ty trong thi
gian tdi.

PAIC da tao dung dugc thuong higu va thi phin nhéit dinh trong nganh, budc dau
thiét 1ap dugc cac mdi quan hé hop tac lau dai, hd trg 14n nhau véi cic d6i tac
trong va ngoai nudc dé dao tao, chuyén giao céng nghé va timg budc tham gia,
phat trién nang lyc dich vu.

Co ning luc tai chinh tdt, tao diéu ki¢n thuén lgi va chi ddng tai chinh trong viéc
trién khai céc du an va doanh thu tai chinh dong gop vao lgi nhuan chung cua
Cong ty.

Cé tap thé lanh dao, can bd cdng nhan vién c6 trinh d§ chuyén mén tét, tim huyét
va doan két.
Kho khin

Do anh huéng cua dai dich Covid-19 dén nén kinh té noi chung va tinh hinh san
xuat kinh doanh ctia Cong ty PAIC néi riéng, nén vige thyc hién ké hoach nam
2021 ciing gap nhiéu kho khén va thach thire. Khach hang truyén thong cua PAIC
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I - Két qué hoat dong SXKD 2021

gip nhidu khé khin va ct giam hogc dimng vigc dau tu, mua sim trong céc linh
vuce dich vy ciia PAIC cung cép nén anh hudng nhidu dén ngudn viéc cia PAIC.

Céc linh vyc dich vu PAIC cung cdp déu gip phai sy canh tranh khéc liét tir cac

don vi trong va ngoai nganh, ddc biét la canh tranh vé gia nén anh huéng dén
lugng cong viée va ti suét lgi nhuan khi thue hién cac dy an.

Co so vt chét hién c6 cia PAIC aé phuc vu thye hién céc dich vu con rat han chc

mot s6 thiét bi da diu tu dé thuc hién cac dich vu cho khach hang da xudng cép
nén chi phi van hanh, bao dudng va sira chira ning cép ting cao so v6i nhing nim

trude.

Tilé % hoan

Thh}rc " Ké 1 ]l;h:"c thanh so véi
—— ien oac i€n
v i i Chi tiéu Dvt . S e Ké Thuye
2020 2021 2021 | hoach | hi¢n
2021 2020
1 | Vén diéu 1& Ty dong | 42,353 | 42,353 | 42,353| 100%| 100%
2 | Tong doanh thu Ty ddng | 95768 | 98,000 | 120,022 | 122% | 125%
3 |Glavonbinhangva | 1 a0 | 67058 | 69,107| 87971 127%| 131%
cung cap dich vu
Loi nhugn gop vé ban
hang va cung cap dich i
4 | vu+ Loi nhuan tai Ty dong | 28,710 | 28,893 | 32,051 | 110%| 111%
chinh+ Loi nhuén
khac
5 | Téng chi phi Ty dong | 24,574 | 24,493 | 27,153 | 110%| 110%
5.1 | Chi phi hoat déng Tydong | 8202| 7500 9,404 | 125%| 114%
5.2 | Chi phi lvong Tydong | 15220| 16,500| 17,146| 103%| 112%
5.3 | Chi phi phén bé Ty dong L152| 0493 0603 122% 52%
6 |Loinhuantruéc thué | Ty dong | 4,136 | 4.400 | 4,898 | 111%| 118%
7 |Lginhunsauthué | Tydéng | 3389| 3.500| 3.689| 105%| 108%
Thué va céc khoan .-
8 phai nop Nha mréc Ty dong 2,797 4,000 | 4417

2/11

N

VA A==



9 ;ﬂg}‘@;ﬁ’gﬁl"? U1 oy | 8,002% | 826% | 8,71%

10 2?1111 CopoB ™y dbng | 13,598 | 1,0 | 1353

11 | Dinh bién lao dong Nguoi 76 85 76

12 | Luong binh quan E;‘l‘;'(‘;f 15618 | 16399 | 17,695 | 107%| 113%
13 | Thu nhép binh quan E;‘g;l/ 16472 | 17,187 | 18318 | 106%| 111%

Nhin xét:

Téng doanh thu ndm 2021 cia Cong ty PAIC la 120,022 ty dong, hoan thanh
122% ké hoach ndm 2021 va bang 125% so voi doanh thu ndm 2020; Lm nhudn
sau thué nam 2021 la 3,689 ty dong, dat 105% ké hoach ndm 2021 va bang 108%

so voi nam 2020.

Trong dé thwe hién ké hoach doanh thu ciia céc b6 phian nhw sau:

: - Til§ %
Pon vi | Ké hoach | Thue hién 5 a 5 o
TT Phong/Ban tinh 2021 ndim 2021 hs(())a\lrld'tihanh Ghi chua
Phng Ty dong Ty 30,000 | 13,844 |  46%
héa va GPHT ddng ; ; °
Phong Giai phap Ty 10,286 9877  96%
phan mém dong
Bao dudng dong RN S0 ’
Chi nhanh HCM(*) | 1Y 20,000 57,841 |  289%
dong
Doanh thu tai TS
chinh + Doanh thu N Y 2,000 1,497 74,85%
Kkhi dong
ac
Ty
Tong cdng ddng 102.886 120,022

(*) Két qua doanh thu cua chi nhanh dugc tinh cc dy an do Chi nhanh tryc tlep
xtic tién va tham gia thuc hién (1 sé dy 4n duoc ky véi phép nhdn Cong ty).

Nguyén nhin doanh thu va lgi nhuin vwot ké hoach

Mic du gip nhiéu kho khé’m trong vige trién khai thuc hién ké hoach 2021 do dich
bénh Covid-19 nhung véi su c¢b géng, nd lyc cia tap thé Lanh dao va toan thé CBCNV
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Cong ty, két qua doanh thu va lgi nhuan da vuot ké hoach 2021 d2 ra do nhung nguyén
nhén chinh sau:

+ Doanh thu cua hop dong thuong xuyén véi PVN téng so véi ké hoach, mét sb
hop dong phan mém hoan thanh dung tién do.

+ Cong ty ban hanh, ép dung co ché khoan luong da tic dong tich cyc dén viée
nang cao hiéu qua va chét lugng dich vu.

+ Ky dugc mot sé hgp dong md&i ¢6 gid tri 16n va hoan thanh ding tién d9, chat
luqng v6i cac khach hang truyén thong va khach hang méi nhu: PVN, PVEP,
Téng cuc quan ly thi trudong, SCTV, Cuc cong nghiép, HIPT, IDC ..

III - Cong tac khac trong nim 2021

L

Céng tic marketing, xic tién thwong mai

Tiép tuc tap trung marketing, xic tién thuong mai mo rong va phat tnén thi truong
cho céac hang héa va dich vu cua PAIC nhu: cung cép hang hoa, thlet bi, Licence
phin mém, dich vu kém theo trong linh vyc cong ngh¢ thong tin, vién thong va tu
dong héa. Bam sat ké hoach trién khai cac dy 4n cua céc doi tac khach hang 16n
nhu PVN, BSR, EVN, HDBank, PVEP, IDC .

Tiép tuc duy tri, ddy manh cac cdng vige marketing dang trién khai trong nim
2020, m¢ rong pham vi ra cac cong viéc, khé:Ch hang dia ban ¢ tinh kha thi cao
nhu céc cdng ty Dién lyc, Nha may Loc héa dau Nghi Son, PV Power..

Phat huy moi nguoén lyc dé ning cao ning luc canh tranh, ning cao uy tin cua
PAIC d6i véi cac don vi ddi tac trong va ngoai nganh. Nang cao chat lugng, tiét
kiém chi phi va mé rong viéc tim kiém céc hgp ddng méi.

Gin llen cong tac marketing véi cong tac bao hanh, hd trg, chim soc khach hang
sau trién khai.

Cong tdc quan Iy tai chinh, bio toan va phdt trién von

Str dung von dicu 1€ va céc ngudn von khac ding muc dich, dam béo hiéu qua kinh
te.

Giam sat chat ch& cong téc quan ly tai chinh ké toan va sir dung chi phi nhim néng
cao hiéu qua sir dung vén.

Nam 2021 khéng phét sinh c4c khoan ng qué han, ng x4u kho doi.

Luén chip hanh dang, ddy du viéc lap va thyc hién hé thong tai chinh ké toan theo
ding quy ché tai chinh ctia Céng ty va ctia Nha nudc.

Thye hién vige trich ndp ngan sach Nha nuéc day du, kip thoi. Khong dé ng dong
cac khoan thué ciia Nha nuéc.

Céng tdc xir Iy mpt s6 cong ng xiu

Ban diéu hanh da quyét liét va nd lyc trong viéc thu hdi cdc khoan ng x4u khé doi.
Cu thé nhu sau:

Du an Pin mit troi: Cong ty da giri vin ban dén Tap doan Dau khi Viét Nam dé
nghi hoan thién cic thu tuc dé thanh ly Hop dong sd 7454/HD-DKVN ngay
20/8/2010 va thanh toén cho PAIC sé tién con thiéu 1a 1.646.068.395 ddng.

Du an Ethanol Phu Tho va du 4n Khach san Lam Kinh: Ban diéu hanh di lién hé
va lam viéc dé yéu cau khach hang c6 phuong an tra ng cho PAIC, tuy nhién trong
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ndm 2021 phia chu dau tu gip nhiéu khé khan vé tai chinh nén cong tac thu hoi
cong ng gap rat nhidu khoé khan.

Hop ddng kénh truyén PVC: Cong ty da nhiéu 1an lam cong vin dé nghi thanh
toan guri Tong cong ty c¢b phan xdy lap dau khi (PVC) nhung do khach gip nhiéu
kho khin vé tai chinh nén chua thé thanh toan.

ST Tén khach Nodduky | TT trong | No tinh dén .
. = Tinh trang
7 hang/Dy 4n 01/01/2020 ky 31/12/2021 :
Cong ty CP xay lap Pa trich lap
b | o G Noi 1.864.41.134 0 1.864.410.134 | |
ba trich lap
Cong ty CP PTXD 100%, Bén A
- il pihon: 790.746.600 0 790.746.600 | "l i so
triéw/thang
Tap doan dau khi Pa trich lap
5 ot 1.646.068.395 0 1.646.068.395 | 0 i
Hop ddong kénh Pa trich lap
4 truyén clia PVC 156.096.925 0 156.096.925 |\, ——

4. Cong tic hanh chinh, nhin sw, dao tgo

4.1. Cong tdac té chirc, hanh chinh, nhan sw

Cong ty da trién khai tai cdu trac, sip xép lai mot sb phong dé phd hop véi tinh
hinh SXKD hién tai, cu thé nhu sau:

+ Thanh 1ap phong Dy 4n trén co s& nhén sy sau khi giai thé phong Kinh té - Ké
hoach va phong Ty dong héa va GPHT.

+ Thanh 14p phong Dich vu Quén trj Cong nghé thong tin trén co s kién toan lai
phong Dich vu vén hanh va Bao dudng.

+ B6 sung chirc nang nhiém vu cho phong Tai chinh - Ké toan.

Ban hanh stra dbi quy ché khoan quy lrong hang nam cho céc by phdn tham gia
truc tiép vao qua trinh SXKD cua Céng ty, nhim tao dong lyc thuc day néng cao
hi¢u qua, nang cao tinh chu dong va trach nhiém cua tirng bd phén, giam thiéu chi
phi hoat dong SXKD.

Trién khai dénh gia va d& xut Quacert cap lai ching nhén cho h¢ thong quan ly

chit Iugng ISO 9001:2015; ISO 27001:2013 va tiép tuc duy tri, cai tién va ap dung
mot cach triét dé va hiéu qua.

Ngoai ra trong ndm 2021, Cong ty ciing da thyc hi¢n cong tic diéu chinh ting
luong theo dinh ki cho cac CBNV du diéu kién.

Tinh hinh dién bién lao dong ctia Céng ty trong nim 2021 nhu sau:
* Lao dong c6 mit dau ky: 76 ngudi
* Lao d0ng tdng trong ky: 03 ngudi

* Lao dong giam trong ky: 03 ngudi
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* Lao dong c6 mit cudi ky: 76 ngudi
* Lao dong dinh bién nam 2021 1a: 85 nguoi.
Trong d6, s6 lugng lao dong cu thé cua cac phong/ban trong Cong ty nhu sau:

TT Phong/ban SL Ghi chu
1 | Ban Giam déc 3
2 | Ban Kiém soat 1
3 | Phong Tb chirc — Hanh chinh 11
4 | Phong Tai chinh — Ké toan
5 | Phong Kinh té - K& hoach
6 |Phong TDH&GPHT
7 | Phong Dich vu vén hanh va Bao dudng 33
8 | Phong Giai phap phdn mém 10
9 | Chi nhanh HCM 5

Téng chng 76

4.2. Cong tdc dao tgo, tién luong, thu nhap binh quan

- Cir can b di hoc cac 16p néng cao nghi¢p vu nhu CCNA, CCNP, PMP, AWS.. véi
téng kinh phi 142 triéu dong.

- Tinh hinh tién luong, thu nhép binh quén ndm 2021 nhu sau:
+ Tién luong binh quén: 17,7 triéu ddng/1 ngudi/1 thang.
+ Thu nhép binh quan: 18,3 triéu déng/1 ngudi/1 thang.

4.3. Cong tic an sinh xa hpi, ché dp chinh sdch va hoat djng ciia cdc té chirc doan
thé

- Cong ty thyc hi¢n ding quy dinh ctia Nha nuéc vé chinh sach tién luvong, thudng
cling nhu cac ché d6 phuc loi x3 hji cho CBCNV. 100% CBCNV lam viéc da
dugc Cong ty ky két hop ddng lao dong theo ding quy dinh ctia phap luét. Cong ty

dam béo vige trich ngp BHXH, BHYT va BHTN theo ding céc viin ban quy dinh
cua Nha nudec.

- Tb chirc tiém chung Vacxin phong ngira COVID-19 cho toan bg cén bd cong nhan
vién.

- Bén canh viéc nghiém tic thuc hién déng bao hiém xa hdi, bao hiém y té cho
ngudi lao dong theo quy dinh ciia Nha nuéce, Cong ty con ky hop dong bao hiém

than thé cho 100% _ngudi lao dong va thyc hi¢n mua céc loai bao hiém theo quy
dinh dap tng yéu céu hoat dong san xuét kinh doanh cua don vi.

- Cong ty ludn quan tam dén doi séng cia CBCNV bing cac hoat dong thiét thuc
nhu: hang nim t6 chirc kham strc khoe dmh ky cho CBCNV, té chirc va ting qua
cho CBCNV trong ngay sinh nhat, qudc té phu nir 8/3; 20/10 . .. P4y manh hoat
dong cta cac t6 chirc Cong doan, Poan Thanh nién, thong qua céc chuong trinh
vin thé my, tao khong khi vui twoi lanh manh trong Cong ty.
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- Ban Giam d6c luén chu trong dén cdng tc an toan lao dong, tgéo hd lao djng,
trang phuc vidn phong, vé sinh mdi trudng, sirc khoée cho NLD, t6 chirc kham strc
khoe dinh ky cho 100% CBCNV.

- Lu0n nghiém tac thyc hién cong tac bdo cdo dinh ky vé AT-VSLD-PCCN; BHLD,
tai nan lao dong, bénh nghé nghiép theo quy dinh.

- Codng doan, Doan Thanh nién ludn tich cyc hudng tmg céc phong trao theo chuong
trinh hoat dong do co quan cap trén phét dong.

- Tich cuc hudng ng cac phong trao thi dua, phong trao an sinh x4 hdi va tham gia
cac hoat dong xa hoi khac.

- T chirc thanh cong “Hoi nghi tdng két SXKD ndm 2021 va hoi nghi nguoi lao
dong nim 2022,

4.4. Cong tdc trién khai thue hién Nghj quyét ciia HPQT Céng ty

- Cong ty da tién hanh t6 chire thanh cong Dai hdi cb dong theo dung didu 18 va nghi
quyet cia HPQT.

- Ban diéu hanh Céng ty da ra quyét dinh phan bd, giao ké hoach, nhiém vu SXKD
ndm 2021 t6i tmg phong, chi nhénh theo ding quy trinh, quy dinh. Cong tdc quan
ly, theo ddi, gidm sat va danh gia ket qua SXKD cua cic b phan dugc thyc hién
thudng xuyén va dinh ky hang quy tong hop bio céo.

4.5. Céng tdc ddu tw va mua sim phuwong ti¢n thiét bi

- Trong ndm 2021, Cong ty da diu tv mua tai san, cdng cy, dung cu phuc vu san
xuét kinh doanh véi gia trj 1a: 1.352 triéu dong.

B. KE HOACH, NHIEM VU TRONG TAM VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN
NAM 2022

I. K& hoach sin xuét kinh doanh nim 2022
» Cin cie xdy dung ké hoach

- Can cir vao nhu cdu thi truong cong nghé thong tin, vién thong, tr dong hoa, phin
mém... cic linh virc ma PAIC dang cung cap ra thi thuong.

- Cin ctr vao ké hoach dau tu, mua sém cua céc khéch hang truyén thong cta PAIC
nhu PVN, BSR, EVN, PVEP, NSS, TCQLTT, IDC.. va kha nidng mé& rdng céc

khach hang méi trong linh vuc cong nghé thong tin, vién thong, tw dong hoa va
phin mém.

- Céc hop ddng dang thyc hién thudng xuyén, cac hop ddng chuyén tir nim 2021
sang: 30,5 ty:

o Céc hgp dong thudng xuyén: 19,7 ty.
o Céc hgp dong khac: 10,8 ty.
- Céc két qua SXKD ciia PAIC tir truéc dén nay, két qua SXKD nam 2021.
- Ngudn lyc hién tai cia PAIC va cac dinh huéng, gidi phap du kién.
- Céc quan hé khéch hang truyén thong, kha ning md réng céc khach hang méi.
- Danh gia kha ning xtr ly cac dy 4n ton dong, cac khoan ng x4u.
» Cic chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh chi yéu.
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K¢ hoach

o Chi tiéu Dvt nim 2022 Ghi chu
1 | Vén diéulé Ty dbng 42,353
2 | Téng doanh thu Ty ddng 100,000
Gié von ban hang va cung cép DV Ty dong 69,800
Loi nhuén gdp vé ban hang va i

4 | cung cap dich vu + Doanh thu tai Ty dong 30,200
chinh + Thu nhép khéc

5 | Téng chi phi Ty dong 25,700

5.1 | Chi phi hoat déng Ty dong 7,700

5.2 | Chi phi lwong Ty dong 17,900

5.3 | Chi phi phdn bé Ty dong 0,1

Loi nhuan trude thué Ty ddng 4,600
Loi nhuan sau thué Ty dong 3,600
Thué va cac khoan phai nop Nha i
8 | nuéc (Thué VAT, Thué TNDN, Ty dong 4,000
thu nhép c4 nhan, thué phi khéc)
9 'é‘l)é sligt lgi nhuén sau thué/Von % 8.5%
10 | Ty 1€ chia ¢b tirc % 8%
11 | Pau tw XDCB, mua sim CCDC Ty dong 0,5
12 | Pinh bién lao dong Nguoi 85
13 | Luong binh quén Tr/ngudi 18
14 | Thu nhép binh quédn Tr/ngudi 19

(*) Ty Ié % tinh quy lwvong theo Quy ché tra lwong, thu-o*ng cua cong ty PAIC ban
hanh ngay 28/03/2016 (tinh theo lgi nhudn trucéc thué cia hoat dong SXKD): A%
=17,9/22,4*100%=79,91%.

Can cir vao mdt bc‘t"ng lwvong cia Céng ty so vdi mdt bang lwong cia nganh céng

nghé thong tin hién nay dang con thdp do dé can phdi nang cao mitc lwong d@é giir

lao dong ddac biét la nhiing lao dong cé kinh nghiém va trinh dj chu(ven mon cao.

Mt khdc, dé nang cao chdt heong san phdm va dich vu, Cong ty cdn tuyén thém

nhan sw co chat lwgng cao trong thoi gian téi. Vi vdy, Ban diéu hanh Cong ty

PAIC dé xudt HDQT xem xét phé duyét ty I¢ % tinh quy lwong nam 2022 la:
A%=82% (hé s6 A nam 2021 cia cong ty la: 82%);

Cha thich: Theo quy ché tra luong, thuéng hién hanh cia Coéng ty PAIC, quy
luong ké hoach hang nam dugc xéc dinh theo cong thue sau:

Quy lrong hang nim = (Doanh thu - Téng chi phi (khéng bao goém chi phi
tién lrong)) x A%

> K& hoach dau tu
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Dé nang cao chét lugng dich vy, m& rong thi trudng, ting doanh thu, trong ndm
2022 Cong ty PAIC c6 ké hoach du tur mua sim trang thiét va mua sim cdng cu
dung cu véi gié tri dy kién 0,5 ty VND.

Nhiém vu trong tim

T4 xuc tién thuong mai phat huy nhdm tham muu, giup Gidm dbc Cong ty trong
linh vyuc quan ly, didu hanh va té chue thue hién cac hoat dong xtc tién thuong
mai phat trién thi truong céac linh vyc hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty,
hé trg céc khéi chirc nang phat trién thi truong trong va ngoai nganh dau khi.

Chu trong néng cao hon nira uy tin, chat lugng dich vy trong viéc trién khai hgp
dong thuong xuyén véi Tép doan Déu khi Viét Nam va cac don vi dang thyc hi¢n.
Tiét kiém chi phi dé nang cao hiéu qua, mé rong tim kiém hop ddng dich vu O&M
mdai véi cac don vi trong nganh.

Ném bit xu huéng chuyén dbi sb, xay dung hd trg cac giai phap va tng dung cho
khéch hang.

Niéng cao ning lyc canh tranh, ning cao uy tin cia PAIC d6i v6i cac don vi trong
nganh va ngoai nganh.

Duy tri tét cac cong viéc va khéch hang hién c6, tirng budc phat trién va mé rong
thi trudng.

Tiép tuc ddy manh cong tac tiép thi, dg’iu thau, hop téc, lién doanh, lién kf:t vdi cac
don vi trong va ngoai nganh dé tim kiém khéach hang va tham gia cung cap dich vu
cho céc dy én /cong trinh do Tép doan va cac don vi khéc trong nganh lam Chu

dau tr cling nhu bao dudng stra chira cac nha may, cong trinh thudc s& hitu cua
Tép doan va don vi;

Day manh mdi quan hé hgp tac véi cac hang, cac nha cung cdp nhdm dat dugc sy
dong hanh cia cac hang trong vige hd trg ky thuat va gia hang héa cho PAIC, tao
thuén tién trong qua trinh dau thau dy 4n.

Tép trung tang cudng dau tu trang thiét bi, co s vat chat ky thuat va ngubn nhan
lrc nhim ning cao ning lyc va chét lugng dich vu.

Tlep tuc xtr Iy céc khoan ng qua han, khé doi dé thu hdi vén.

Quan tri chat ch& chi phi, giam gia vén hang ban, dich vy, ning cao hi¢u qua san
xuit kinh doanh; Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong cua cac
phong/chi nhanh dé néng cao hiéu qua SXKD.

Duy tri va hoan thién cac hé thdng quan ly chét lugng: duy tri hop nhét hé théng
ISO 9001:2015 va hé théng ISO 27000 dé chuén héa moi trudng va vin hdéa lam
vi¢c chuyén nghiép trong toan cong ty.

Nhim ndng cao hi¢u qua va chét lugng dich vu trong san xuét va kinh doanh,

trong ndm 2022 cong ty tlep tuc cr CBCNV di hoc céc 16p ning cao nghiép vu
nhu: CCNP, CCNA, PMP..

III. Cac gidi phap thye hién ké hoach SXKD nim 2022

3.1 Céng tac quan tri, to chirc, nhan lyc

Kién toan t6 chitrc bd méy, nhan su lanh dao quan ly, phan cip, phan quyén mot
cach rd rang.
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Hoan thién céc quy trinh, quy dinh dé phi hop véi co cu tai cAu tric sip xép cua
Cong ty.

Tang cudng bd sung nhan sy c6 chét lugng, df")ng thoi dao tao nhan lyc theo dinh
hudéng cong viée clia cong ty.

Xay dung co ché luong, thudng theo hig¢u qua SXKD dé khuyén khich ngudi lao
dong va thu hat, giir chén nguon lao ddng c6 trinh d§ chuyén mén cao két hop véi
dao tao, bdi dudng ngudn nhén lyc dé nang cao chét lugng dich vy cia PAIC.

Ap dung va hoan thi¢n céic hé thong quan ly chét lugng: duy tri hé théng quéan ly
chét lugng ISO 9001:2015 va h¢ thong an toan bao mét thong tin ISO 27001:2013
dé chuin hoa moi trudng va vin hda lam viéc chuyén nghiép trong toan Cong ty.

T gidm sat tang cuong hoat dong nhim gitp Ban Gidm doc Céng ty vé cdng tac
kiém tra, giam sat va quan 1y chit lugng vé cong tac cung cip dich vy, tuan thu ndi
quy quy dinh va thyc hién chuong trinh 5S cia Cong ty.

3.2 Cong tic trién khai cac hop dong/dy 4n

Téap trung nguon lue, to chire thye hién quyét liét dé hoan thanh cac hop ddng/dy
4n dang trién khai ding tién o, chét luong, nang cao uy tin vdi khach hang, dic
biét nang cao chat lugng dich vu cua hgp dong dich vy thuong xuyén véi Tap
doan Dau khi Viét Nam.

Quan tri chat ché chi phi, giam gia v6n hang ban, dich vy, ning cao hiéu qua san
xuét kinh doanh.

Tang cudng hop tac v6i cac hing, cic nha cung cép dé nhén dugc sy ddng hanh
clng céc hang, cac nha cung cép trong viéc hd trg ky thuat va cung cép hang hoa.

3.3 Cong tic phat trién thi trwdng, marketing

Xay dyng chuong trinh, ké hoach va trién khal td chuc thuc hién cac chuong
trinh, k& hoach, xuc tién thwong mai, phét trién thj truong. Xay dyng va phat trién
thuong hi€u cong ty, ning cao ning lyc canh tranh va nang lyc tb chirc hoat dong
Xuc tién thuong mai cia cong ty. Bam sat ké hoach trién khai cac du 4n nim 2022
clia céc ddi tac khach hang 16n nhu PVN, BSR, EVN, HDBank, PVEP..

Thyc hign chirc ning tiép thi va quang ba cac san phim va dich vu c6 thé cung cép
dén khéch hang trén thi truong trong va ngoai nganh.

Dé xuét cac chu truong, chinh sach vé khuyén khich, wu dai phat trién vé xuc tién
thuong mai trong va ngoai nganh déu khi phu hgp véi quy dinh cua phap luat va
chién lugc, ké hoach phat trién trong céc linh virc ma cong ty tham gia dé trinh
Giam doc phé duyét.

Tiép tuc duy tri, diy manh cic céng viéc marketing dang trién khai trong ndm
2021, m¢ rong pham vi ra cac cdng viéc, khégh hang dia ban c6 tinh kha thi cao
nhu cic cong ty Dién luc, Nha may Loc-Hoa dau Nghi Son, PV Power...

Tiép tuc xay dung co s& dir liéu khach hang, déi tac, nha cung cdp chung cho toan
cong ty.

Néng cao hon nita cong tac bao hanh, hd trg khach hang sau trién khai.

3.4 Cong tic ké toan, tai chinh

Thuo'ng Xuyeén ra soat, phan tich va danh gié dung thuc trang, tinh hinh hoat dong
san xuat kinh doanh, tao co s& cho viéc phéan bd nguon von mot cach linh hoat,
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IV,

Noinhén:

hiéu qua va kip thoi. Pong thoi, diy manh cong tac ké toan quan tri ndi by, dé tang
cudmg cong tac kiém soat chi phi, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Nghién ctru cai tién cac quy trinh quan ly tai chinh theo huong linh hoat va phu
hop v6i md hinh co cAu méi ctia Céng ty sau khi tai cdu truc.

Thyc hi¢n tbt - quy ché quan 1y cong ng, t ;3 trung tim cac bi¢n phap dé xir Iy cong
ng xéu con tdn dong tir cac nam trude dé lai, han ché téi da viéc phat sinh céc
khoan ng x4u mdi.

Str dung von d:eu 1€ va cac nguon von khac dang muc dich, linh ddng, dam bao
hi¢u qua kinh té.

KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi céc cb dong tiép tuc hd trg dé‘ Cong ty tiép can, mé rong va phat trién véi
céc khich hang bén ngoai Tap doan Dau khi Viét Nam.

Dé nghi cac cb dong tiép tuc hd trg dé Cong ty tiép can, hop tac véi cac dbi tac 1a
céc hang san xuat va cung cdp hang héa, dich vu trong va ngoai nudc dé Cong ty
¢6 nhimg hudng di méi va chi dong trong vige trién khai cac du 4n, giam thiéu chi
phi diu vao dé c6 kha ning tham gia vao céc dy 4n 16n hon, qua d6 giam bét sw
anh hudng va phy thudc cia ké hoach SXKD ciia Cong ty vao Hop ddng cung cép
dich vy thudng xuyén véi PVN.

HDQT;
Luu: VT, HBQT, TCKT (03b)

CONG NG-‘F THOHG Ti
VIEN THONG VA

\@ \TU BONG HO N
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